

2019年度校方责任险参加磋商单位相关要求
为保障学生的切身利益，保障本次采购工作的顺利进行，结合我校的实际情况和以往经验，对投标单位要求如下：

1.投标人资质
1.1经中国保险监督管理委员会批准具备经营责任保险资格的保险公司长春市级机构；
1.2具备经中国保险监督管理委员会备案的校（园）方责任保险条款；
1.3 连续三年偿付能力均在150%以上，提供保监会证明材料；
1.4 在全国各省市设有分支机构，省级机构数量不少于40个；
1.5投标人或其法人机构信用等级（以2017年中国保监会的评级为准），A级以上。须提供保监会证明材料；
1.6 管理结构完善，公司经营信息公开透明，投标人或其法人机构为上市公司，须提供相关证明；
1.7投标人或其分支机构近三年在吉林省内有校方责任保险业绩，须提供保单复印件并加盖投标人公章。
1.8单位负责人参与磋商的要提供单位负责人身份证复印件，不是单位负责人本人参与磋商的应出示单位负责人授权书原件，附授权人与被授权人签字及双方身份证复印件。
2. 理赔业绩
2017年立案结案率达100%。须提供相关证明。
3.以上所有证明文件要求提供复印件加盖本单位公章。
4.请在公示期内准备齐全以上材料，同时还可以自愿提供其他材料。
5.服务
5.1条款以保监局备案的《校（园）方责任保险条款》为准。
5.2赔偿限额以招标方的赔偿限额为准。
5.3出险报案
365天*24小时受理出险报案。事故发生后，被保险人的保险管理人员应立即拨打报案电话进行报案。
事故发生后，送伤者到符合保险合同约定的相应等级的医疗机构（二级或二级以上医院）进行救治，紧急救治的医疗机构可以就近选择；不要向伤者做任何书面承诺，并请注意保留索赔相关单证。中标商对于国家基本医疗保险标准之外的合理的、必要的医疗费用也负责赔付。
5.4现场查勘
中标商接到报案后,在半小时内回复是否前往现场查勘。如果未按上述规定时间内对是否前往现场查勘进行电话或书面回复,则表示不去现场查勘并同意以被保险人提供的索赔材料为理赔依据。
需要前往现场查勘的，在接到报案后2小时内赶赴现场进行查勘，经被保险人同意延迟查勘的除外。
5.5办理索赔
被保险人收集完整的索赔材料后应及时以EMS、邮寄或其他方式提交。
5.6定责定损
中标商收到完整的索赔材料或索赔资料电子扫描件后，及时核定损失项目和金额，并根据估损金额的不同在1至15个工作日内将赔付意见以书面形式通过寄送、电子邮件、传真等方式向被保险人反馈。在收到索赔资料之日起5个工作日内向被保险人发出拒赔通知书，并说明理由。
5.7人员保障
5.7.1项目经理：配备1名专职项目经理，负责按照合同的有关内容为各被保险人提供理赔及其他各类保险服务，包括必要的组织与协调工作。
5.7.2客户服务专员：至少配备5名以上，其中包括投保咨询人员、专职理赔人员、法律服务人员等相关专业技术人员。
5.8提供服务承诺书。
5.9提供保险条款，服务指南和办案程序。
6.保证
6.1校方保证提供办理保险相关文件、按协议规定支付保险费，并承担协议规定的校方应承担的全部义务和责任。
6.2中标方保证按照协议规定完成各项承保工作，并承担协议规定的中标方应承担的全部义务和责任。 
7.保密
7.1除非下列情况，自合同生效之日起，双方不得将协议涉及的所有有形、无形的信息及资料（包括但不限于双方的往来书面文件、电子邮件及信息、软盘资料等）泄露给协议方之外的第三方：（1）为履行本协项议下的义务或行使本协议项下的权利而向有关机构或组织作出的披露；（2）法律法规、政府监管机关、司法机关或税务机关要求的披露；（3）因融资、转让或质押的需要而向贷款人、受让人或质权人作出的披露；（4）为获取会计师、财务顾问、法律顾问、技术顾问提供的相关服务而进行的披露。
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